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Η εταιρεία μας Krypto Security (Cyprus) Ltd προσφέρει μία σειρά από υπηρεσίες, σχετικές με την 

παροχή υπηρεσιών ασφάλειας όπως: 

• Τοποθέτηση, συντήρηση και επισκευή συστημάτων ασφαλείας· (παραβίασης χώρου, 

κλειστού κυκλώματος τηλεόρασης, ελέγχου πρόσβασης, αντικλοπής εμπορευμάτων), 

πυρανίχνευσης  

• Λειτουργίας κέντρου λήψης σημάτων και άμεσης επέμβασης και  

• Παροχή έξυπνων λύσεων στα υποστατικά – αυτοματισμοί  

Βασική αρχή και δέσμευση της εταιρείας  μας, αλλά και φιλοσοφία κάθε στελέχους της είναι η παροχή 

ποιοτικών υπηρεσιών. Στόχος της είναι να παρέχει στους πελάτες της υπηρεσίες που να καλύπτουν τις 

απαιτήσεις τους, να συμμορφώνεται με τις σχετικές νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις και να 

επιτυγχάνει τους στόχους ποιότητας που θέτει. 

Για να επιτύχει τα πιο πάνω, η Διεύθυνση της εταιρείας έχει υιοθετήσει Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας 

σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο ISO 9001:2015, το οποίο και εφαρμόζει σε όλα της τα τμήματα και τις 

δραστηριότητες που αναφέρονται πιο πάνω και σχετίζονται με την ποιότητα των υπηρεσιών, αλλά και 

την ικανοποίηση των πελατών της. Δέσμευση της εταιρείας είναι, η συνεχής βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας του Συστήματος Διαχείρισης, με άξονα: 

• Την ανασκόπηση και συνεχή βελτίωση των χαρακτηριστικών των προϊόντων/ υπηρεσιών της, 

όπου αυτό είναι εφικτό, καθώς και της αποτελεσματικότητας των διεργασιών της και κατ’ επέκταση 

ολόκληρου του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. 

• Τον καθορισμό μετρήσιμων αντικειμενικών στόχων για την ποιότητα.  

• Τη διάθεση πόρων για την εξασφάλιση της κατάλληλης υποδομής και της απρόσκοπτης, 

αποδοτικής και αποτελεσματικής λειτουργίας κάθε τμήματος της εταιρείας.  

• Τη συνεχή μείωση των παραπόνων των πελατών και την αποτελεσματική διαχείρισή τους. 

• Την ελαχιστοποίηση της επιβάρυνσης προς το περιβάλλον  μέσω των δραστηριοτήτων της, 

λαμβάνοντας υπόψη τις κλιματικές αλλαγές που σήμερα επηρεάζουν την παγκόσμια αγορά. 

• Τη διασφάλιση ότι, κατά την εφαρμογή του  Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας, θα 

εντοπίζονται και θα αντιμετωπίζονται απειλές και  θα αξιοποιούνται ευκαιρίες, μέσα από εκτίμηση 

της επικινδυνότητας και την εφαρμογή ενεργειών για την αντιμετώπιση κινδύνων και ευκαιριών.  

• Την ενθάρρυνση, συνεχή κατάρτιση, ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού, ώστε να 

προάγεται η Ποιότητα σε κάθε τους δραστηριότητα, με απώτερο σκοπό να αποκτήσουν την 

ανάλογη κουλτούρα και σωστή συμπεριφορά, σε θέματα που άπτονται της ποιότητας των 

εργασιών της εταιρείας. 

• Τη συνεχή ενημέρωση και προσπάθεια για  κάλυψη των απαιτήσεων των νομοθετικών διατάξεων, 

οδηγιών και εφαρμοζόμενων προτύπων. 

 

Με γνώμονα την αρχή της συνεχούς βελτίωσης, η εταιρεία  επενδύει στο ανθρώπινο δυναμικό της και 

σέβεται τον πελάτη.  

Για την Εταιρεία Krypto Security (Cyprus) Ltd    

………………………………………………………..       

Διευθύνων Σύμβουλος   
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